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Resumen

Este libro trata sobre algunas de las contribuciones que la psicologia
de la salud realiza a la intervencién, acompanamiento y abordaje
interdisciplinar que se aplica a pacientes quemados en servicios de
hospitalizacién. Las intervenciones e investigaciones aqui relatadas
son fruto del ejercicio profesional que han implementado psicélogos,
médicos, fisioterapeutas y estudiantes practicantes en el Hospital
Universitario del Valle, un hospital de tercer y cuarto nivel de aten-
cién en la ciudad de Cali. El documento aporta lecturas actualizadas
puestas directamente a prueba en la labor asistencial que se ha de-
sarrollado con el paciente quemado, en un contexto de recuperaciéon
que tiene en cuenta la mirada médica, las posibilidades de tratamien-
to y recuperaciéon de cada paciente, los factores sociales que conver-
gen en cada caso y el rol posible del psicélogo como un profesional
en servicio que acompana en la contencién y elaboracién de los ma-
lestares fisicos y psicolégicos que padecen tanto el paciente, como su
familia y hasta los mismos profesionales de salud de la unidad.

El libro estd compuesto por ocho capitulos, y con un amplio anexo
de documentacion de casos clinicos desarrollados desde la psicologia,
con fundamentacién tedrica hecha desde la psicologia de la salud,
perspectiva que ensena que la intervencién clinica en contextos hos-
pitalarios se debe efectuar considerando aspectos como: las politicas
en salud publica de un pais, el rol profesional que tiene el psicélogo
en esos contextos, la visién médica alrededor de la enfermedad fisi-
cay lasalud mental, los factores psicosociales presentes en el trata-
miento, asi como, sintomatologia comin (tanto fisica como mental)
en el paciente quemadoy su cuidador primario. De este modo, el libro
ofrece diversas miradas en el abordaje interdisciplinar del paciente
quemado, como condicién para que se puedan realizar intervencio-
nes clinicas efectivas que permitan a los pacientes enfrentar las mul-
tiples adversidades que originan las quemaduras.
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Summary

This book is about some of the contributions that health psycholo-
gy makes to the intervention, accompaniment and interdisciplinary
approach that is applied to burn patients in hospitalization services.
The interventions and investigations reported here are the result of
the professional practice that psychologists, doctors, physiother-
apists and student practitioners have implemented at the Hospital
Universitario del Valle, a third and fourth level hospital in the city of
Cali. The document provides updated readings put directly to the test
in the care work that has been developed with the burned patient, in
a recovery context that takes into account the medical perspective,
the possibilities of treatment and recovery of each patient, the social
factors that converge in each case, and the possible role of the psy-
chologist as a professional in service who accompanies in the con-
tainment and elaboration of the physical and psychological ailments
suffered by both the patient, his family and even the health profes-
sionals of the unit.

The book is made up of eight chapters, and with an extensive annex
of documentation of clinical cases developed from psychology, with
theoretical foundations made from health psychology, a perspective
that teaches that clinical intervention in hospital contexts should
be carried out considering aspects such as the public health policies
of a country, the professional role of the psychologist in those con-
texts, the medical vision around physical illness and mental health,
the psychosocial factors present in the treatment, as well as common
symptoms (both physical and mental ) in the burn patient and their
primary caregiver. In this way, the book offers various perspectives
on the interdisciplinary approach to the burned patient, as a condi-
tion for effective clinical interventions that allow patients to face the
multiple adversities that burn burns cause.

12



Introduccion

Introduction

El material presente en este libro corresponde a las contribuciones
desarrolladas en el marco de la psicologia, especialmente desde el
campo de la salud, en la intervencién, acompanamiento y estudio de
abordajes interdisciplinares aplicados en servicios de hospitalizacién
para pacientes quemados. Las intervenciones e investigaciones
relatadas aqui son fruto de un ejercicio profesional realizado en el
Hospital Universitario del Valle, un hospital de tercer y cuarto nivel
de atencion. En este sentido, el interés principal consiste en ofrecer
nuevas contribuciones, asi como lecturas actualizadas sobre el manejo
del paciente quemado desde un contexto de recuperacién, teniendo en
cuenta paraellolamiradamédica, la posicién particular del tratamiento
y recuperacion, los factores sociales que convergen en cada caso y
la posicion del psicélogo como un profesional inmerso en servicios
sanitarios, en el que su posicion como interlocutor de la demanda del
paciente abre caminos hacia nuevas posibilidades de tratamiento.

Una de las motivaciones que tuvieron los trabajos del presente libro
fue posibilitar la discusién de nuevas herramientas de intervencién
con el paciente quemado, atendiendo a un enfoque que reconoce a
la salud mental como un factor que también requiere de atencién
y cuidado en entornos biomédicos y que sitia la intervencién psi-
coldgica para pacientes y sus familiares en el contexto en que se
brinda un servicio de atencién hospitalaria. Las paginas de este libro
senalan que la atencién en salud demanda no solo una alta cualifi-
cacion profesional; también requiere una conviccién profunda de
servicio de parte del personal asistencial, que suele traducirse en
una espontdnea iniciativa de acompanamiento y apoyo emocional
tanto para el paciente, como para su familia, incluso, hasta para
los mismos profesionales en salud, todos agobiados, de una u otra
manera, por los malestares psicolégicos que originan extensas
quemaduras en las personas. El material hallado, recogido en este
libro, es resultado de acercamientos directos a la poblacién, asi como
de analisis interdisciplinarios de las experiencias de atencién que se
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Introduccion

han desarrollado en la unidad, las cuales han obligado en muchos
casos a transformaciones del modelo de atencién que se brindaba,
para asi ofertar un servicio de més alta calidad, que ayude a mejorar
la condicién clinica del paciente.

Este libro esta compuesto de ocho capitulos y un anexo, organizado
en tres secciones generales, basado todo su contenido en experiencias
clinicas con pacientes quemados y con fundamentacién teérica desde
la psicologia social de la salud. Esta perspectiva tedrica se asumié al
observar que promovia y validaba nuevas estrategias de atencion en
salud al paciente quemado, en la que se incluia, ademas del paciente
y sus recursos psicosociales, a sus familiares, a la institucionalidad
creada en torno a la salud publica y a la realidad biolégica del cuerpo
del paciente gravemente afectado por el trauma térmico. Los ocho
capitulos de este libro hablan del rol del psicélogo en una unidad
hospitalaria de quemados como efecto del reconocimiento del
indiscutible valor que tiene el discurso médico en estos pacientes, de
laimportancia que tiene la salud mental en la supervivencia biolégica
de una persona y del peso que tienen los factores psicosociales en el
tratamiento, asi como en la sintomatologia clinica que es comun
(tanto fisica como mental) en el paciente quemado y su cuidador
primario.

La primera seccidon se denomina: “El abordaje psicosocial al paciente
quemado hospitalizado” y agrupa 6 capitulos. El primer capitulo de
este libro ofrece una discusién tedrico conceptual acerca de los aspec-
tos psicologicos del paciente quemado, recogiendo de la psicologia
social de la salud las aproximaciones conceptuales necesarias para
analizar los efectos del tratamiento clinico en el paciente quemado,
el rol que cumple el cuidador primario, las consecuencias que origi-
na la quemadura en la salud mental del paciente, hasta las nuevas
posibilidades de manejo de los factores psicosociales asociados a la
adaptacion al medio hospitalario del paciente quemado hospitaliza-
do. El segundo capitulo esta centrado en el tema de la intervencién
psicolégica al paciente quemado como complemento fundamental
al tratamiento quirtrgico y farmacolégico, analizandose el tipo de
atencién psicologica que requiere el paciente quemado durante su
estancia en el servicio para el manejo del dolor, la contencién emo-

14



Abordaje psicosocial y biomédico al paciente quemado
Una perspectiva interdisciplinaria

cional o la comunicacién asertiva con el personal asistencial; como
también se analiza los recursos profesionales necesarios para el
acompanamiento del paciente durante su egreso y reconstruccion de
su nuevo proyecto de vida.

El tercer capitulo presenta los resultados obtenidos en una
investigacionsobrelasalteracionesdelaimagen corporalde pacientes
quemados; destacandose de esos resultados: la identificacién de
cambios notorios de la imagen corporal que potencian los cuadros de
ansiedad y depresion que los pacientes quemados tienen a causa de
la hospitalizacion, el tratamiento médico que reciben, el dolor fisico
y la incertidumbre existencial que mantienen durante su proceso
de recuperacion. El cuarto capitulo analiza los resultados obtenidos
con una investigacién sobre las técnicas de intervencion psicolégica
implementadas en un proceso de psicoprofilaxis prequirtrgica para
pacientes pediatricos quemados, investigaciéon que mostr6é cambios
enlaadherenciaal tratamiento a partir del reconocimiento que hacia
el paciente de laimportancia de la intervencién quirtrgica, asi como
disminucién significativa de signos clinicos de ansiedad previos a las
operaciones programadas.

El quinto capitulo aborda la cuestién por los factores psicosociales
que se lograron identificar como esenciales para favorecer el
proceso de recuperacién fisica y psicolégica de pacientes quemados
hospitalizados, destacandose entre estos factores: el bagaje cultural
premoérbido del paciente, al igual que la participacion de las redes
de apoyo, tanto familiar como social, en el proceso de recuperacién
fisica del quemado y en el manejo de las complejas reacciones
emocionales (ansiedad y depresién) que origina el trauma tisular. Y
el sexto capitulo, Gltimo de la primera seccién del libro, corresponde
a un ejercicio de sistematizacion de varios procesos de intervencién
psicolégica basados en psicoeducacion y terapia ludica realizados a
personal de salud, cuidadores primariosy pacientes hospitalizadosen
un servicio de quemados, con la finalidad de potenciar la adaptacién
del paciente quemado al medio hospitalario.

La segunda seccién se denomina “El abordaje biomédico al paciente
quemado hospitalizado” y estd compuesto por dos capitulos: el
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séptimo y el octavo. En el séptimo capitulo se describe la guia médica
para el manejo del paciente quemado tanto adulto como pediatrico
que se lleva a cabo en el hospital Universitario del Valle, en ella se
mencionan tantas generalidades fisiologicas de las quemaduras, asi
como, las diferentes estrategias de intervencién interdisciplinarias
en el manejo inicial, hospitalizacién y consulta externa. Y el octavo
capitulo, ultimo de esta seccién, analiza el aporte que realizan los
fisioterapeutas en los procesos de atencién hospitalaria de pacientes
quemados adultos que no requieren de soporte respiratorio,
describiendo su tratamiento clinico en la fase temprana, en la aguda
y en la intermedia o de recuperacién del periodo de hospitalizacién.

Por ultimo, se agrega un apartado que hace una relacién de 5 casos
clinicos pediatricos, en el cual se presentan los resultados y analisis
de diferentes estrategias de evaluacién psicolégica.

Cabe decir, finalmente, que se espera que el presente libro permita
ampliar la mirada disciplinar que tiene la psicologia de las
problematicaspsicosocialesqueacontecen en el entorno hospitalario,
dejando abierta la discusién sobre las expectativas realistas que
puedan tener los psicélogos con respecto alaintervencion psicolégica
para enfrentar las adversidades y desafios psicosociales que afronta
el paciente quemado durante su recuperacién; también deja abierta
la discusion sobre las articulaciones inter y transdisciplinarias que
se pueden dar entre cada uno de los profesionales que se encuentran
presentes para el tratamiento del paciente quemado; asi como de las
metodologias o propuestas que pueden resultar adecuadas para el
cuidado especial que amerita la condicion clinica del paciente.

Como cierre de esta introduccién, es de resaltar que la posibilidad de
llevar a cabo este trabajo se dio gracias a los pacientes, profesionales
y servicios ofrecidos por el Hospital Universitario del Valle “Evaristo
Garcia”, Empresa Social del Estado. Especial agradecimiento a la
Unidad de Quemados, donde se impulsaron ensefianzas, desafios, asi
como un reconocimiento de la labor realizada por el profesional en
Psicologia.
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