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Prólogo
Prologue

Recibo con satisfacción la publicación del libro Condiciones Laborales de 
Trabajo Social: realidades y retos en el Valle del Cauca, el cual expresa una 
respuesta rigurosa desde la investigación y producción de conocimiento 
a las necesidades históricas que la profesión tiene de cara a los procesos 
sociales que demarcan su desarrollo. Ya que no es posible enfrentar los 
dilemas ético-políticos y técnico-operativos del ejercicio profesional en 
su cotidianidad, sin una clara concepción teórico-metodológica que es-
clarezca las confusas y caóticas manifestaciones de la cuestión social y 
oriente estrategias de intervención profesional.

Por eso quiero resaltar la importancia de este libro en el cual se evidencia 
un esfuerzo colectivo de colegas que se preocupan por explicar la exis-
tencia real de lo que implica ejercer desde una profesión como lo es el 
Trabajo Social, desmitificando y arrancando velos romantizadores que 
imposibilitan una acción razonada y crítica de la realidad colombiana, 
superando visiones endógenas del desarrollo profesional, planteado así, 
un insumo para el debate sobre sus rumbos en el marco de un proyec-
to de sociedad neoliberal que configura un contexto desfavorable para 
el ejercicio profesional desde sus condiciones de inserción sociolaboral, 
como en la concepción de la política social; cada vez más alejada de la 
garantía y conquista de derechos.

Sin embargo, explicar Colombia como un todo homogéneo no rescata las 
múltiples determinaciones que constituyen la formación económico-so-
cial del país, es fundamental iniciar procesos investigativos que posibi-
liten el conocimiento de la mayor cantidad de determinaciones para el 
estudio y análisis de la realidad en la que está inmerso, y para ello la in-
vestigación de las particularidades regionales se convierte en un anclaje 
entre las singularidades y la universalidad que expresa la relación social 
capitalista en Colombia, siendo el caso de esta obra, un acercamiento a la 
configuración social del Valle del Cauca y las expresiones de la cuestión 
social que los profesionales enfrentan, en el territorio, mediados por su 
condición de asalariados.
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Considero que la obra que se le entrega al lector constituye un conjunto 
articulado de reflexiones rigurosas de una riqueza conceptual de alto va-
lor, que aporta a la fundamentación profesional con bases reales de lo que 
implica ser Trabajo Social, por lo cual, recibo con emoción la invitación de 
escribir este prólogo en un tema que a mi parecer es el eje para construir 
una profesión cada vez más crítica y con sólidas bases teóricas para abor-
dar las complejas manifestaciones de la cuestión social que se agudizan y 
que humanamente muestran la barbarie de la relación social capitalista, 
y que a su vez, nos propone el reto de pensar de manera colectiva los hori-
zontes profesionales de un proyecto ético-político emancipador. Es preci-
samente en esta sintonía que a continuación presentaré algunas conside-
raciones que suscita en mi mente la lectura de esta importante obra.

Históricamente el Trabajo Social ha sido considerado bajo un imagina-
rio de auxiliar de otras profesiones, aunque esta representación tiene 
base real en la configuración de las ciencias sociales en la mitad del siglo 
XIX en Europa, que desde una racionalidad positivizada fragmentaron 
la realidad en objetos de conocimiento propios, emergiendo la idea de 
una “propiedad privada” epistemológica y abordando la realidad de ma-
nera desarticulada al movimiento de la historia y, por tanto, de la acción 
humana universal. Al nacer el Trabajo Social en las postrimerías del si-
glo XIX e inicios del siglo XX como expresión de la consolidación mono-
polística del capitalismo y la reconfiguración del Estado para atender las 
agudas manifestaciones de la cuestión social, su origen está desprovisto 
de una relación directa con el conocimiento, limitando su actividad a 
procesos de ejecución de la política social a partir del diálogo acrítico con 
organizaciones de ayuda y con las ciencias sociales, particularmente con 
esta última, con quien se asume una relación de subordinación y depen-
dencia tutelar frente a la producción de conocimiento científico teórico1.

Esta existencia inicial de la profesión configura para la sociedad una 
representación del Trabajo Social como dependiente intelectual de las 
demás ciencias sociales, así como una autorrepresentación en la mis-
ma lógica por parte de los profesionales que buscarán forzar el ejerci-
cio profesional a prácticas “científicas” las cuales sustenten el estatuto 

1   Un abordaje profundo del origen de la profesión, como de la relación polémica con un 
estatuto científico, se encuentra en el clásico libro de Netto, J. P. (2002). Capitalismo monopolista 
y servicio social; traducción Carlos E. Montaño. (2a. ed.). São Paulo: Cortez Editora.
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profesional, modelando así los intentos estadounidenses por forjar una 
cientificidad en los “métodos” clásicos la cual terminó fortaleciendo la 
representación y autorrepresentación señalada, ya que reforzó la divi-
sión social del conocimiento entre ciencias que producen teoría social 
fragmentada por disciplinas y “ciencias” que la aplican.

No obstante, los debates generados en la Reconceptualización en Amé-
rica Latina abrieron desde diversas perspectivas teóricas2, con un pro-
tagonismo de los marxismos allí presentes, la discusión con relación 
al Trabajo Social con la producción de conocimiento, en modificar los 
“métodos” clásicos por “métodos” emancipadores o por retornar la con-
cepción de método a la investigación y explicación de la realidad social, 
fuera de cualquier instrumentalización para la intervención o metodolo-
gismo. Así aparece un corriente en el continente por construir procesos 
de investigación social que produjesen conocimiento desde la profesión 
para dar cuenta de los desarrollos de la cuestión social en el territorio3. 
Es en este aspecto que quiero resaltar la importancia que tiene la necesi-
dad de ir más allá de los límites del actuar profesional (un endogenismo 
epistemológico)4 e investigar para aportar a la construcción de teoría so-
cial que dé cuenta de la realidad y no de teorías propias en disputa por 
parcelas del conocimiento entre las ciencias sociales.

Por lo anterior, este libro expresa una apuesta por construir conoci-
miento social que permita entender la profesión dentro del movimiento 
histórico del que hace parte, dando sentido y razón a su existencia con 
bases materiales y no con especulaciones o ensoñaciones. El claro sus-

2   Ver Quintero, S. (2021). La reconceptualización del Trabajo Social en Colombia: Análisis 
histórico-crítico de las décadas de 1960-1970. Manizales, Universidad de Caldas.

3  Cabe señalar la existencia de otra tendencia en la intensión de ruptura con la relación tutelar 
de las demás ciencias sociales, y es la búsqueda de un objeto de estudio del Trabajo Social que 
produjese una teoría propia, encontrando así el santo grial epistemológico que nos diera 
estatus y jerarquía. Algunos colegas indican su hallazgo en la sistematización de las prácticas 
profesionales (prácticas que son importantes sistematizar), pero el alcance no llega a disputar 
conocimiento teórico, para profundizar ver Montaño, C. E (2000). La naturaleza del servicio 
social. un ensayo sobre su génesis, su especificidad y su reproducción; traducción Alejandra 
Pastorini. (2 ed.). São Paulo: Cortez Editora.

4   Ver Sierra, J. P. (2012). Trabajo Social en Colombia: una propuesta de renovación desde una 
crítica marxista. Disertación de maestría en Servicio Social, Universidad Federal de Rio de 
Janeiro, UFRJ.
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tento teórico-metodológico de la investigación que da vida al material 
bibliográfico aquí presentado es una muestra de la herencia crítica en la 
búsqueda profesional por explicar la realidad social y su vinculación con 
el Trabajo Social mediada por múltiples determinaciones propias de una 
perspectiva de totalidad5.

Con la constitución de una línea de investigación para explicar el Trabajo 
Social dentro de la cuestión social y sus expresiones en Colombia y Améri-
ca Latina desde la categoría de trabajo asalariado6, se avanza en la creación 
de una masa crítica que a futuro posibilite generar estrategias de interven-
ción con un amplio y robusto arsenal de herramientas técnico-operativas 
con fundamento teórico-metodológico, generando un ejercicio profesional 
cualificado para enfrentar la barbarie del agonizante régimen de produc-
ción capitalista y construir propuestas de acción colectiva en los diferentes 
campos laborales, junto con las organizaciones y movimientos sociales para 
una ampliación de la democracia y efectivación del Estado Social de Dere-
cho, lo que repercute directamente en las políticas sociales; siendo estas el 
campo base que sustenta nuestra vinculación laboral. Allí existe un campo 
fértil para el desarrollo profesional que solo podrá ser conquistado al pro-
blematizar la situación laboral en la que nos encontramos como trabajado-
res asalariados en general y como trabajadores sociales en particular.

Es por este camino investigativo que se abre un amplio espectro de fenó-
menos de estudio que permitirán proyectar el actuar profesional en la 
vida cotidiana más allá del inmediatismo7 que instrumentaliza y aliena 
la vida del profesional y su relación con los usuarios de las políticas socia-
les, rompiendo así perspectivas desalentadoras y burocratizantes como 
el fatalismo o idealizantes e ingenuas como el mesianismo8 y su cercanía 

5   Para no confundir la categoría de totalidad propia de la razón dialéctica con el concepto de 
todo propio de la razón positivista ver Lukács, G. (2012). Para uma ontologia do ser social I. São 
Paulo: Boitempo Editorial.

6   Ver Plazas Neisa, R. (2021). Trabajo social como trabajo asalariado: reflexiones sobre las 
particularidades de la formación social colombiana en la contemporaneidad. Eleuthera, 23(1), 
217–240. https://doi.org/10.17151/eleu.2021.23.1.12

7   Sobre el tema de la inmediatez e instrumentalización del ejercicio profesional ver a Coelho, M. 
(2013). Imediaticidade na prática profissional do assistente social. Rio de Janeiro: Lumen Juris.

8   Sobre el fatalismo y el mesianismo ver a Iamamoto, M. V. (2001). Servicio social y división 
del trabajo: un análisis crítico de sus fundamentos; traducción Alejandra Pastorini; revisión 
técnica Carlos E. Montaño. (2a. ed.). São Paulo: Cortez Editora.
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a la “ayuda” o la “autogestión” propias de una concepción anti-derechos 
neoliberal que traslada la responsabilidad social a particulares con “ge-
nerosa” capacidad para donar al llamado “tercer sector” y establecer una 
relación vertical de dependencia entre quienes dan y los que reciben.

Bajo esta perspectiva el insumo para la construcción de un proyecto éti-
co-político profesional es sustancial en cuanto brinda herramientas con-
ceptuales para el debate amplio y plural de las diversas formas organiza-
tivas gremiales en la consolidación de apuestas conjuntas que impacten 
en la discusión nacional sobre las políticas públicas los enfoques de po-
lítica social, el presupuesto nacional y el gasto social, la materialidad de 
derechos, las condiciones de vida de la población, la denuncia de formas 
de explotación, exclusión y sometimiento, etc. Así el fortalecimiento del 
gremio se sustenta en su capacidad de reconocer las condiciones en las 
que vive el profesional y los dilemas a los que se enfrenta cotidianamen-
te, escenario que debe ser recogido en los debates para la construcción 
de un Código de Ética, siendo este un instrumento jurídico transversal 
a la hora de reflexionar el mundo laboral en el que está inmerso el pro-
fesional, y desde el cual se exprese la realidad territorial de cada región; 
siendo este libro un insumo para pensar el Valle del Cauca.

La investigación abarca la segunda década del siglo XXI, expresando de-
terminaciones de la historia contemporánea de Colombia que se abor-
dan como procesualidad de leyes sociales cambiantes y no como hechos 
sociales estáticos regidos por leyes nomotéticas inmutables, así realizan 
abordajes conceptuales en los que se encuentra articulación entre la voz 
de los protagonistas como sujetos actuantes con una percepción del ejer-
cicio profesional y su mediación con procesos socio-históricos que con-
figuran una realidad objetiva propia de la praxis social, la cual se rastrea 
desde la década de 1990 para explicar la especificidad del objeto de estu-
dio investigado.

Se le permite al lector entrelazar entre las dinámicas del ejercicio pro-
fesional y los cambios societarios anclados a las contradicciones de 
clase suscitadas desde la instauración hegemónica del neoliberalis-
mo en Colombia, aproximándose a las implicaciones del Consenso de 
Washington y la obediente implementación por parte de las élites oli-
gárquico-burguesas desde 1990 con la ley 50/90 con la cual se inicia la 
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arremetida de flexibilización y precarización laboral que dio la punta 
de lanza para la seguidilla de leyes privatizadoras que abarcó todo el 
espectro público, desregularizando la economía y reconfigurando las 
funciones del Estado para hacer de este su mínima expresión en ma-
teria social y garantizar la implementación de las santo sacras recetas 
neoliberales de competencia, meritocracia, austeridad y servidumbre 
obrera obediente. Estos procesos condicionados al amarre del capital 
financiero internacional que por medio de la deuda pública determi-
na los rumbos políticos y económicos del país, comprometen el presu-
puesto nacional y reducen el gasto social para garantizar el pago del 
endeudamiento internacional, afectando directamente a la política so-
cial que tiende a la focalización poblacional para la implementación de 
programas y proyectos sociales. Así, la noción de derechos, consagrada 
en la Constitución Política de 1991, queda reducida a la capacidad ad-
quisitiva de la población trabajadora, impulsada a un mercado laboral 
casi inexistente por la destrucción del insipiente desarrollo productivo 
nacional y la dependencia a la “inversión” extranjera, agudizando la 
cuestión social y sus manifestaciones.

No obstante se evidencia la relación de conflictividad social marca-
da por la lucha de clases, pautada por la movilización social campesi-
na en el marco de los paros agrarios y las mingas indígenas producto 
de la firma de Tratados de Libre Comercio y de la violencia Estatal 
y paraestatal en los territorios demarcados en los portafolios del sis-
tema financiero internacional como posibles espacios de extracción 
de materia prima; también se expresa en la lucha estudiantil frente 
a los procesos de privatización y desfinanciación de la educación pú-
blica; la lucha sindical por mantener los derechos conquistados en 
un contexto de genocidio permanente al movimiento obrero; pero 
también la firma de los acuerdos de paz entre la insurgencia arma-
da de las FARC-EP y el Estado, demarcando un escenario de correla-
ción de fuerzas para la disputa de hegemonía al neoliberalismo como 
proyecto político-ideológico y al capitalismo como relación social. 
Cabe señalar que como expresión de los reflujos y contra reflujos de la 
movilización social que estalló en América Latina durante el 2019 en 
una oleada de lucha contra las políticas neoliberales, en Colombia se 
desarrolló con episodios de avance y repliegue, teniendo su máxima 
expresión en el 2021 producto de las lesivas reformas direccionadas 
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por el Fondo Monetario Internacional en materia tributaria, de salud 
y laboral contra la clase trabajadora.

Cabe destacar el protagonismo vivenciado en el Valle del Cauca duran-
te las jornadas de movilización social, donde resaltó como símbolo de 
lucha para todo el país Puerto Resistencia en la ciudad de Cali, donde 
confluyeron diversas expresiones socioculturales perseguidas por la 
brutal represión estatal desplegada por el gobierno de Iván Duque Már-
quez (2018-2022), que acompañado por los grandes medios corporativos 
de comunicación privada instaló un discurso del liberalismo clásico en 
cuanto se responsabilizaba a los individuos de la conflictividad social 
y de una falta de “espíritu” de trabajo duro y emprendimiento que co-
locaba en riesgo la cohesión de un orden social donde se naturaliza la 
injusticia social.

Frente a un discurso apologético del liberalismo, la investigación social 
cobra relevancia para enfrentar este tipo de concepciones que justifican 
bajo falacias el desgarrador panorama de sufrimiento y penurias de la 
clase trabajadora colombiana. Develar este tipo de racionalizaciones con 
una concepción histórica de la cuestión social posibilita salir del entram-
pamiento ideológico de culpabilizar a las víctimas y generar procesos re-
flexivos que posibiliten una identificación como clase que sufre las mis-
mas condiciones de explotación, segregación y dominación; que para 
el caso del Valle del Cauca están configuradas también por la cuestión 
étnica y de género.

Entender las particularidades regionales del Valle del Cauca posibili-
ta actuar sobre estas de manera consciente sin perder de vista los pro-
cesos sociohistóricos del país y del capital a nivel mundial. Siendo un 
ejercicio rico reflexivamente para acompañar otros procesos de inves-
tigación regional que permita descifrar la compleja cuestión social co-
lombiana, continuando una trayectoria reciente en la profesión como 
lo es dar cuenta de su existencia a partir de su vinculación funcional-la-
boral, sin la cual no podría constituirse como profesión. Estoy seguro 
de que será un insumo importante para seguir pensando el Trabajo So-
cial de manera histórico-crítica y seguir abriendo nuevos rumbos in-
vestigativos y de acción gremial.
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Por último, agradecerles a las y los colegas que siguen apostando por la 
investigación social y la producción de conocimiento desde los espacios 
académicos, como gremiales, en la construcción de una profesión que 
sustentada en la realidad genere proyectos colectivos por una sociedad 
emancipada política y humanamente.

Ricardo Plazas Neisa9

Bogotá, Colombia, agosto del 2023

9  Docente del Programa de Trabajo Social de la Corporación Universitaria Minuto de 
Dios -UNIMINUTO- sede Rectoría Bogotá Presencial, líder del grupo de investigación 
Construcción de Ciudadanía, Comunidad y Tejido Social-Crisálida-. Trabajador Social de 
la Corporación Universitaria Republicana, magíster en Servicio Social de la Universidad 
Federal de Rio de Janeiro -UFRJ-, Brasil.
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