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INNOVACIÓN SOCIAL UNIVERSITARIA

Las instituciones de educación superior en nuestro continente hasta mediados 
del siglo XIX desarrollaron sus propuestas formativas desde el salón de clases, 
complementadas con las exigencias de la revolución industrial al promover 
procesos de investigación. Con las revoluciones políticas de comienzos del 
siglo XX se intronizan en culturas y gobiernos de democracia occidental la ne-
cesidad de atender “lo social”, tema hasta entonces propio de la filantropía y la 
caridad, por mandato de las ideas de Maquiavelo, Locke y Smith. Solo con las 
Reformas de Cordoba (1918) las universidades latinoamericanas colocan sus 
saberes y experiencia  para atender y acompañar diferentes estamentos socia-
les en sus preocupaciones y posibilidades surgiendo así la función sustantiva 
de proyección social u extensión universitaria. 

Desde allí la universidad hace más útil y pertinente  su proyecto educativo 
mediante una interacción dialógica con las comunidades donde realiza sus 
asesorías, consultorías, educación continua y practicas estudiantiles al aportar 
sus conocimientos al medio externo y al nutrir docencia e investigación con 
los aprendizajes y cuestionamientos de usuarios de sus programas. Es allí don-
de se genera valor desde su quehacer misional, desde su innovación social. Esa 
es principalmente su importancia como institución de educación superior: 
aporta y crece. 

Los  crecientes problemas, necesidades,  oportunidades e ilusiones de los 
diferentes grupos poblacionales, sus organizaciones civiles, empresariales y  
gubernamentales, con personas cada vez más estudiadas e informadas y con 
exigencias grupales y comunales marcadas por los derechos y deberes ciuda-
danos, exige el gestionar el desarrollo, en todas sus manifestaciones, desde 
modelos de gobernanza, de participación, de trabajo en equipo, de innovación 
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social, donde la extensión o proyección social universitaria juega un papel 
trascendental, como lo muestran los indicadores de responsabilidad social 
universitaria y lo reclaman cada vez más las diferentes comunidades al igual 
que los diferentes estamentos de la sociedad y de la universidad.  

En la contemporaneidad campos, variables relevantes como responsabilidad 
social universitaria, cambio social, impacto social, innovación social desde lo 
local, desde territorio y cultura se materializan en reflexiones y acciones del 
mundo académico universitario, donde la  función sustantiva de proyección 
social se reafirma como el eje fundamental de las instituciones de educación 
superior, en cuanto a saberes dispuestos para un desarrollo a escala humana 
sostenible.

Precisamente la publicación que hoy nos deleita es reflejo fiel del aporte de la 
comunidad académica de la proyección social de la USC a las comunidades, 
a la región. La calidad de las personas que hicieron posible esta significativa 
publicación da cuenta de la interacción de  salones de clase, oficinas y audito-
rios con procesos altamente relevantes de innovación social universitaria de 
importancia para diversas comunidades, grupos, organizaciones públicas y 
privadas con quienes se interactúa en el territorio

El esfuerzo del equipo de profesoras y profesores de la USC que nos facili-
ta este crecimiento es un aporte más a sus realizaciones académicas que dan 
cuenta de su compromiso social, así como también a resaltar la importancia 
de las universidades que apoyan cada vez más la relación Sociedad-Universi-
dad, elemento vital para su desarrollo interno, al igual que para la sostenibili-
dad del vivir bien con enfoque de territorios.

Doctor Víctor Manuel Quintero 
Ex presidente

Asociación Iberoamericana de Extensión Universitaria
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PRESENTACIÓN

Ortiz-Riaga y Rubiano (2011) citan en su artículo “La Extensión Universitaria 
en América Latina: Concepciones y Tendencias” al autor Serna (2007) cuando 
afirma que:

…el concepto de extensión toma fuerza en América Latina a principios del 
siglo XX, y tiene como principio rector la justicia social, por cuanto se entendía 
como la obligación de compartir la cultura y los conocimientos con los menos 
favorecidos. Esta concepción marca una diferencia entre la universidad euro-
pea y la latinoamericana, ya que el cambio social no es el criterio central de las 
universidades anglosajonas (p. 1).

De lo anterior puede inferirse fácilmente la enorme particularidad y respon-
sabilidad que asumen las IES en nuestro medio nacional, sobre todo porque 
allí se coloca en juego el compromiso universitario con la sociedad, con las 
comunidades, y con aquellos actores que las componen. 

Máxime cuando la responsabilidad universitaria implícita en la función sus-
tantiva de extensión y proyección social, conlleva a contrarrestar las visiones y 
las prácticas meramente instrumentales y utilitaristas que desafortunadamen-
te también hacen presencia en el medio. Al respecto, es claro el planteamiento 
de  Moncada (2008) cuando indica que es necesario 

…evitar caer en una lógica funcional que solo admite intereses de orden econó-
mico. Para América Latina los desafíos de la universidad deben fundamentarse 
en tres paradigmas: el desarrollo humano sustentable, la cultura de paz y la 
educación permanente, además de dar prioridad al compromiso de la universi-
dad con los procesos de innovación (p. 2).

Palabras que adquieren entonces una mayor dimensión en el actual contexto 
de la realidad colombiana, inmersa aun en los pormenores de una fase de pos 
acuerdo que necesariamente convoca la participación y el compromiso de to-
das las instituciones, y en particular de aquellas que se dedican frontalmente a 
asumir los desafíos de la Educación Superior.  
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Esto porque a su vez, la educación puede y debe tornarse como una de las me-
jores oportunidades para la búsqueda y consolidación de una nueva realidad 
nacional, lo cual por necesidad trae de nuevo a la palestra los enormes retos 
de la extensión y proyección social universitarias. Ilustrándolo mejor en el 
ideario sustantivo de Ortiz-Riaga y Rubiano (2011):

El proceso se entiende como un ciclo en el que la investigación genera cono-
cimientos y tecnología, la docencia oferta estos conocimientos, y la extensión 
los valida, para reincorporarlos de nuevo a la docencia y a la investigación (…) 
La función de extensión, a la par de la docencia y la investigación, forma parte 
de la triada que compone la misión educativa de las instituciones de educación 
superior. Las tres funciones deben estar presentes en las políticas y estrategias 
de las instituciones, interrelacionándose y enriqueciéndose recíprocamente a 
través de canales de comunicación y de apoyo mutuo.

Bajo las anteriores afirmaciones, inquietudes y expectativas, resulta un ver-
dadero motivo de complacencia colocar en manos de los lectores la serie de 
documentos que a continuación dan cuenta del trasegar de los docentes y 
directivos en esta importante función sustantiva, ello en el marco concreto de 
la Universidad Santiago de Cali (USC). 

Precisamente, la Dirección General de Extensión y de Proyección Social de la 
USC ha pensado en la necesidad de recopilar, sistematizar, y presentar los ar-
tículos de la comunidad universitaria que tienen que ver con el enorme com-
promiso de integrarse e interactuar con las comunidades y actores sociales, ello 
como un acervo fundamental para su misma trazabilidad y memoria institucio-
nal. Allí es posible encontrar vistosos aportes realizados desde las ópticas de la 
proyección e innovación social, en una amplia gama de visiones, experiencias, 
contactos, y conocimientos, que de una u otra manera dan cuenta del trasegar 
docente y directivo en la importante función sustantiva referida.

Quedan entonces aquí a disposición las siguientes páginas, las cuales sin duda 
alguna no solamente demuestran el compromiso que se tiene en torno a una 
educación universitaria sólida y fructífera, sino frente a una sociedad que 
como la colombiana, requiere de los mejores esfuerzos institucionales para 
alcanzar los ideales ciudadanos en torno a la reconciliación, la paz y la convi-
vencia de todos los nacionales.

 Jorge E. Olaya G.
Director General de Extensión y Proyección Social

Universidad Santiago de Cali


